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Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdao, locacdo, suporte, manutencdo e

ANALISE E MATRIZ DE RISCOS

licenciamento de solugdo integrada de gerenciamento de filas e atendimento ao publico (SGFAP), compreendendo Totens
de atendimento, painéis/televisores, dispositivos de player TV, Software em nuvem, infraestrutura, treinamento e suporte
técnico, no modelo EVERYTHING AS A SERVICE (XaaS), para atendimento das unidades de salide do Municipio de Itapevi.

1. Identificacdo de Riscos

A andlise do mapa de risco evidencia que o processo de licitagdo para Contratacdo de Empresa para Servico de
Fornecimento, Implantacdo, Locacdo, Suporte, manutencdo, e licenciamento de solucdo integrada de gerenciamento de
filas e atendimento ao publico (SGFAP), compreendendo Totens de atendimento, painéis/televisores, dispositivos de player
TV, Software em nuvem, infraestrutura, treinamento e suporte técnico.

A contratacdo visa adequar e estruturar a fila de atendimento nas unidades de saiude do municipio de Itapevi.

Os principais riscos identificados incluem:

No

1

(S

N

|

(6,1}

Risco Identificado || Causa Provavel |([Impacto(|Probabilidade N;;Iiz:::e Medidas de Mitigacao || Responsavel
Falha na integracdo ||Incompatibilidade Exigir solucdo integrada Contratada /
entre hardware e técnica ou ma Alto Médio Alto Xaas, testes de aceitagdo ||Fiscal do
software implantagao e implantacdo assistida Contrato
Indisponibilidade do Falhas de Definigao de SLA,
ndisp infraestrutura ou Alto Baixo Médio monitoramento continuo e ||Contratada
sistema P
nuvem suporte técnico 24x7
Interrupcio do Manutengdo preventiva e
. Pane em totens ou . corretiva, equipamentos
aEet;icélcr:'\ento ao painéis Alto Médio Alto em comodato e Contratada
P substituicdo imediata
Descumprimento de ||Parametrizagao Configuragdo obrigatoria
. . - . - - Contratada /
atendimento inadequada do Médio Baixo Médio de regras legais e Fiscal
prioritario legal sistema validacdo pela fiscalizacao
Treinamento inicial,
Baixa capacitagdo dos|[Treinamento . . - capacitagdo de
usuarios insuficiente Medio Medio Medio multiplicadores e manuais Contratada
operacionais
Risco de Fragmentacio Contratacdo em lote Unico,
responsabilizagdo 9 s Alto Baixo Médio com responsabilidade Administragao
- contratual :
difusa centralizada
Vazamento ou uso Falhas de segurancga Exigéncia de conformidade
indevido de dados da informacgo Alto Baixo Médio com LGPD e controles de ||Contratada
acesso
Atraso na Falhas no Cronograma definido em
. ~ cronograma ou Médio Médio Médio contrato e penalidades por ||Contratada
implantagao P
logistica atraso

Classificacdo Geral: Riscos controlaveis, mitigaveis e compativeis com a natureza da contratacgdo.

Conclusdo: Com a adogdo das medidas mitigadoras previstas, o nivel de risco residual é considerado aceitavel para a
Administracdo, ndo comprometendo a continuidade dos servigos essenciais de saude.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

Departamento Administrativo: Edilene Gomes de Souza

Coordenacdo da Atencdo Basica: Adriana das Gragcas Montanher Morschbacher
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